ИНФОРМАЦИЯ

об условиях реализации посадочного материала и ценах

I. Общие условия:


-   реализация осуществляется только по России;
-   реализации подлежат: 
1. листовые черенки (сенполии– по возможности 2 черенка от одного сорта); 

2. фрагменты листовых пластин длиной 7-10 см. (стрептокарпусы); 

3. фрагмент стебля длиной 10 см. (колумнеи)
Наличие деток и розеток для реализации анонсируется на сайте в рубрике «Спецпредложение».

- минимальный заказ:
     для отправки почтой - 700 рублей;

     для передачи с проводником поезда – 2000 рублей

     для жителей Москвы и Подмосковья 500 рублей (по договоренности возможна покупка на меньшую сумму) 

- заказ оформляется на специальном бланке в формате Excel, находящемся на сайте, или другим способом и должен содержать следующую информацию: номера и названия сортов, выбранных по каталогу, их количество и стоимость, итоговую сумму заказа; полный почтовый адрес, фамилию, имя, отчество заказчика, способ выполнения заказа и, по возможности, номер телефона с кодом населенного пункта. 

- заказ выполняется только после получения предварительной оплаты (кроме жителей Москвы и Московской обл.,).

II. Способы и сроки выполнения заказа:

- посадочный материал может быть передан на дому или на одной из станций метро (по договоренности) в любое время года  при условии, что зимой заказчик сам обеспечивает надлежащую упаковку;

      - посадочный  материал для иногородних  может также пересылаться через государственные отделения почтовой связи  бандеролью 1 класса (ускоренная пересылка). По просьбе заказчика и за его счет отправление заказа может осуществляться альтернативным способом и через негосударственные курьерские сервисные организации.

- посадочный материал высылается с  мая по сентябрь включительно;
-  в ряде случаев, по договоренности с заказчиком и за его счет, заказ  в любое время года может быть передан через проводника поезда, при этом заказчик сам  договаривается с проводником и сообщает точную дату, вокзал,  московское   время отправления,  номер   поезда,   номер  вагона   и  имя  проводника;

       - все заказы будут выполняться по мере поступления денежных средств в порядке общей  очередности. Сроки  выполнения напрямую зависят от количества и объемов  поступающих заказов.  Пожалуйста, не требуйте выполнения  заказов срочно и экстренно.

- если Вы отменили сделанный заказ,  деньги будут возвращаться за Ваш счет. 

III.  Замены:

 - на случай возможного отсутствия отдельных сортов к моменту формирования заказов, чтобы избежать срывов  их выполнения или отложения выполнения заказов на неопределенный срок, сообщайте, пожалуйста, о приемлемых  заменах;

-  если Вам сложно  выбрать   замены,      оставляем   за   собой   право     сформировать заказ в пределах полученной суммы по своему усмотрению;

-  если Вы настаиваете на выполнении заказа без замен, а это невозможно, то заказ не выполняется, а полученные деньги  возвращаются за Ваш счет.

IV. Оплата заказа:

-    оплата заказа предварительная (кроме жителей Москвы и Московской области, с которыми расчет производится на месте);     
-
при  подсчете  общей  стоимости   заказанных  сортов, кроме заказов, получаемых по почте, пожалуйста,   прибавьте  расходы на комплектование заказа:


от 11 до 20 сортов      - 20 рублей;


от 21 до 50 сортов     - 30 рублей;


от 51 и более сортов  - 50 рублей.  


· стоимость  почтового отправления 1-м классом  устанавливается в соответствии с тарифами Почты России.

V. Гарантии и ответственность:

· прилагаются все возможные усилия для того, чтобы поддерживать высокое качество посадочного материала;

· черенки берутся с взрослого, обязательно процветшего по описанию растения, в день реализации;

· посадочный материал надежно упаковывается;

· претензии по качеству материала принимаются в течение 2 недель со дня получения заказа и оговариваются в индивидуальном порядке;
· ответственность снимается  за действия органов почтовой связи и посредников. 

      VI. Условные обозначения:

	Н
	новинка коллекции;

	Д
	реализация растений по договорной цене;

	Э
	эксклюзивный материал, реализация которого возможна только после специального объявления на сайте в рубрике «Спецпредложение».


       VII. Контакты:

Парамонова Галина  Дмитриевна

· почтовый адрес - 111116, Москва,  до востребования
· электронный адрес:  gold583@co.ru; 

· сайт:  www.violet-slava.ru;  

-
контактный телефон: (495)  361- 7933
